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2ARUCNE PODMIENKY ,DOZIVOTNA ZARUKA“ SPOLOCNOSTI HELUZ

Variant €islo: 1
Platnost od: 15. aprila 2024

Kto zaruku ,DOZIVOTNA ZARUKA” poskytuie:

Zaruku ,DOZIVOTNA ZARUKA“ poskytuje vrozsahu stanovenom tymito zaru¢nymi podmienkami
vyhradne spolognost HELUZ cihlafsky primysl a.s., iCO: 466 80 004, so sidlom U Cihelny 295, 373 65
Dolni Bukovsko (dalej len ,HELUZ“), pripadne jej pravny nastupca, a to ako priamy vyrobca Produktov
HELUZ uvedenych v ¢asti B tychto zarugnych podmienok, na ktoré sa zaruka ,DOZIVOTNA ZARUKA”
vztahuje.

Na &o sa zaruka ,DOZIVOTNA ZARUKA” vztahuje:

Zéruka ,DOZIVOTNA ZARUKA“ sa vrozsahu tychto zaruénych podmienok vztahuje na nasledujice
skupiny produktov vyrdbané spoloénostou HELUZ:
a. Palené tehly pre obvodové murivo

Viozky MIAKO
Nosniky MIAKO

h. Panely
{dalej len , Produkty HELUZ").

b. Palené tehly pre vnitorné murivo
c. Zaluziové a roletové preklady

d. Nosné preklady

e. Ploché preklady

f.

g.

Zaruku ,DOZIVOTNA ZARUKA“ je mozné ziskat iba na Produkty HELUZ, ktoré boli pouZité na stavbu
rodinnych domov na tzemi €eskej republiky alebo Slovenska, ktorych stavebnikom je spotrebitel
alebo podnikatel stavajici rodinné domy s ciefom predat ich koncovym pouzivatefom. Rodinnym
domom na Géely tychto zaruénych podmienok je stavba na byvanie, v ktorej 100 % podlahovej plochy
slizi na byvanie (svynimkou technického zazemia, garaZe a pivnic ainych miestnosti, ktoré sice
nespliaji podmienky ,obytnych miestnosti“, ale sifasne netvoria samostatne vyuZitelnd Cast
rodinného domu na iny ticel neZ suvisiaci s byvanim) a ktord ma najviac tri samostatné byty, najviac dve
nadzemné ajedno podzemné podlaZie a podkrovie, alebo tretie nadzemné podlaZie ustipené od
vonkajsieho lica obvodovej steny budovy orientovanej k uliénej tiare aspofi 02 metre (dalej len
,Rodinny dom*). Zaruku ,DOZIVOTNA ZARUKA" v rozsahu tychto zdru€nych podmienok nie je mozné
ziskat na Produkty HELUZ, ktoré boli poutité inym spésobom, nez je uvedené vyssie.

V &om zaruka ,DOZIVOTNA ZARUKA” spociva:

Zéruka ,DOZIVOTNA ZARUKA“ je vrozsahu tychto zaru¢nych podmienok poskytovand nad ramec
zakonnej zodpovednosti za chyby Produktov HELUZ. Zékonna zodpovednost za chyby Produktov HELUZ
nie je v stvislosti s poskytnutim zaruky ,DOZIVOTNA ZARUKA“ v rozsahu tychto zarucnych podmienok
akokolvek obmedzend alebo vylicena.

V ramci zaruky ,DOZIVOTNA ZARUKA“ spolognost HELUZ garantuje a zodpoveda za to, Ze Produkty
HELUZ budd mat pri obvyklom spdsobe pouZivania zachované pogas 148 rokov od poskytnutia zaruky
,DOZIVOTNA ZARUKA“ v stilade s tymito zarunymi podmienkami tieto vlastnosti:

a. tepelno-technické vlastnosti,

b. pevnost v tlaku,

¢. rozmerovd stalost keramickych murovacich prvkov,

d. objemovi hmotnost,
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ato v stlade s Vyhlasenim o vlastnostiach alebo Vyhlasenim o zhode Produktov HELUZ deklarovanych
spoloénostou HELUZ {dalej len ,Garantované vlastnosti“). V pripade, ze sa Produkty HELUZ vyrabaju
vréznych vyrobnych zavodoch spoloénosti HELUZ s Iiiacimi sa Garantovanymi vlastnostami, za
Garantované vlastnosti sa povaZuju tie hodnotovo niziie bez ohfadu na to, v ktorom vyrobnom zavode
boli Produkty HELUZ vyrobené.

. Ako zaruku ,DOZIVOTNA ZARUKA" ziskat:

Zaruka ,DOZIVOTNA ZARUKA“ nie je na Produkty HELUZ poskytovana automaticky spolu s kdpou
Produktov HELUZ. Pri poskytnuti zaruky ,DOZIVOTNA ZARUKA“ musi do;st k spIneniu podmienok
uvedenych v &asti D tychto zarucnych podmienok. Poskytnutie zéruky ,DOZIVOTNA ZARUKA“ nie je
narokové. Spinenie podmienok pre poskytnutie zaruky ,DOZIVOTNA ZARUKA” vyhodnocuje spolo€nost

HELUZ.

Zaruka ,DOZIVOTNA ZARUKA“ je na Produkty HELUZ poskytnuta vydanlm zaruéného certifikatu
spoloénostou HELUZ, a to po spineni podmienok pre poskytnutie zaruky , DOZIVOTNA ZARUKA“. Bez
zaruéného certifikatu nevznikaju Ziadnej osobe fiadne prava zo zaruky ,DOZIVOTNA ZARUKA".

Pri poskytnuti zaruky ,,DOZIVOTNA ZARUKA“ musia byt spinené nasledujtice podmienky:

a. Ziadatefom o poskytnutie zaruky ,,DOZIVOTNA ZARUKA“ bude stavebnik stavby Rodinného
domu, v ramci ktorej budu pouZité Produkty HELUZ (dalej len ,Stavba“);

b. Ziadatel bude pred zagatim realizicie Stavby prostrednictvom kontaktného formulara na
oficidlnych internetovych strankach spolocnosti HELUZ www.heluz. sk/dozivotnazaruka
informovat spolo¢nost HELUZ o zaujme Ziadat o poskytnutie zaruky ,DOZIVOTNA ZARUKA“
podfa tychto zaru¢nych podmienok;

c. %iadatel po¥iada o poskytnutie zaruky ,DOZIVOTNA ZARUKA“ spolocnost HELUZ do 2 rokov od
kipy alebo obstarania Produktov HELUZ a bude postupovat podfa pravidiel vyplyvajicich
z tychto zdruénych podmienok;

d. projektovd dokumenticia pre Stavbu bude spracovand v silade so véeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a v stlade s technickymi normami platnymi pre danu Stavbu a overena
autorizovanou osobou opravnenou aodborne sposobilou na spracovanie projektovej
dokumenticie — projektovd dokumenticia bude predlozend spolocnosti HELUZ na
prestudovanie;

e. Stavba bude zhotovens v silade s pravoplatnym stavebnym povolenim alebo spoloénym
rozhodnutim o umiestneni a povoleni Stavby alebo inym vtom case platnym spdsobom
realizicie Stavby podfa vieobecne zavaznych pravnych predpisov — stavebné povolenie alebo
spoloéné rozhodnutie o umiestneni a povoleni Stavby bude predioZené spolotnosti HELUZ na
prestudovanie;

£ Stavba bude zhotovena v stlade so vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi av sdlade
s technickymi normami platnymi pre danu Stavbu. Stavba bude zhotovena odborne spdsobilou
osobou opravnenou zhotovovat stavby alebo bude na Stavbe pésobit stavebny dozor a bude
riadne vedeny stavebny dennik alebo jednoduchy zaznam o stavbe za podmienok stanovenych
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi — képia stavebného dennika/jednoduchého
zaznamu o stavbe alebo ich elektronickd forma bude predloZenad spolo¢nosti HELUZ na
predtudovanie v ktorejkolvek faze zhotovovania Stavby, a to na vyziadanie spolo¢nosti HELUZ;

g. po dokonéeni hrubej Stavby, t. j. zakladov, zvislych a vodorovnych konstrukcii {murovanych)
azastrefenia Stavby pri siéasnom zabudovani vietkych pouZitych Produktov HELUZ
a zhotoveni vietkych technickych in$talacii (najma rozvody vody, kurenia, elektriny, plynu,
datovych kablov) apred povrchovou lpravou, teda nanesenim vonkajsich a vnutornych
omietok alebo krycej vrstvy stien (zaroven pred aplikaciou zateplenia) bude vykonana
prehliadka Stavby pracovnikom spolocnosti HELUZ, pricom stavebnik je vtakom pripade
povinny aspofi 20 dni dopredu vyzvat spoloénost HELUZ na vykonanie prehliadky, s ciefom
skontrolovat zapracovanie Produktov HELUZ do Stavby, pricom spoloénost HELUZ bude
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opravnena vstUpit na pozemok a vytvorit fotodokumentaciu Stavby a tuto archivovat na tcely
nasledného poskytnutia a udrZiavania zéruky ,DOZIVOTNA ZARUKA;

h. spolo&nosti HELUZ bude predloZeny doklad o kupe Produktov HELUZ pouzitych v rdmci Stavby;

i, Stavba bude navrhnuta azhotovend v stlade s technickymi podkladmi spolo¢nosti HELUZ
(napr. Technicka priru¢ka spolo¢nosti HELUZ pre projektantov a stavitefov, Vykonavacia
prirutka spoloénosti HELUZ), pripadne obdobnymi prirugkami platnymi  a Géinnymi
v rozhodnom ¢ase (dostupné aj na oficidlnych internetovych strankach spolo¢nosti HELUZ
www.heluz.sk);

j. s Produktmi HELUZ sa bude manipulovat v sdlade s Podmienkami skladovania, manipuldcie
a dopravy spolo¢nosti HELUZ (dostupné aj na oficidlnych internetovych strankach spolo¢nosti
HELUZ www.heluz.sk) — spoloénosti HELUZ bude umoznena kontrola skladovania Produktov
HELUZ v mieste Stavby a sti¢asne je Ziadatel povinny zasielat fotodokumentaciu skladovania
Produktov HELUZ v mieste Stavby na vyZiadanie zo strany spolo¢nosti HELUZ;

k. vramci Stavby budu pouZité vyluéne vodorovné a zvislé murovacie systémy od spolo¢nosti
HELUZ;

. pre Stavbu bude vydané pravoplatné kolaudaéné rozhodnutie alebo kolaudaény suhlas,
pripadne bude inym, v tom ¢ase platnym sposobom podfa véeobecne zavaznych pravnych
predpisov umoZnené jej pouzivanie po dokonceni;

m. Stavba bude zapisana do katastra nehnutefnosti;

(dalej len ,,Podmienky pre poskytnutie zaruky , DOZIVOTNA ZARUKA).

|l\"‘l

Ak bude spolotnosti HELUZ doloZené splnenie Podmienok pre poskytnutie zaruky ,,DOZIVOTNA
ZARUKA“, vydd zaruény certifikat, ktory bude obsahovat aspofi:
a. datum vystavenia certifikatu;
oznacenie Stavby;
opis Produktov HELUZ, na ktoré je zéruka ,,DOZIVOTNA ZARUKA" poskytovana;
zaruénu lehotu s ddtumom zaciatku plynutia;
fixnd cenu Produktov HELUZ na Ggely prav z chybného plnenia podfa tychto zdrucnych
podmienok;
(dalej len ,Zaruény certifikat”).

®Poo o

Vydanim Zaruéného certifikdtu a poskytnutim zaruky ,DOZIVOTNA ZARUKA* v rozsahu tychto zéruénych
podmienok spolo¢nost HELUZ nepotvrdzuje ani inym spdsobom negarantuje, Ze objektivne doslo
k spIneniu vietkych Podmienok pre poskytnutie zaruky L, DOZIVOTNA ZARUKA", najm4, Ze Stavba bola
zrealizovana podfa vieobecne zavaznych pravnych predpisov a technickych noriem alebo ze Stavba bola
riadne povolend a podobne. Spoloénost HELUZ nepotvrdzuje spravnost jej predlozenej dokumentacie
z0 strany Ziadatela ani nepreberd zéruku a zodpovednost za ¢innost oséb podielajucich sa na priprave
a realizacii Stavby.

Na &o sa zaruka ,DOZIVOTNA ZARUKA” nevztahuje a kedy sa stracaju prava zo zaruky
,DOZIVOTNA ZARUKA“:

Poskytnuta zaruka ,DOZIVOTNA ZARUKA“ bez dalSieho zanikd spolu so zanikom alebo odstranenim
Stavby alebo okamihom vynatia Produktov HELUZ zo Stavby alebo v pripade vykonania podstatnej
zmeny Stavby so zasahom do Produktov HELUZ (opakované pouZitie Produktov HELUZ pre inG stavbu
alebo v ramci rekongtrukcie & zmeny Stavby nie je moZné) alebo pri zmene uZivania Stavby alebo jej
gasti bez predchédzajliceho pisomného sthlasu spolocnosti HELUZ.

Poskytnutd zaruka ,DOZIVOTNA ZARUKA” sa nevztahuje na stratu Garantovanych vlastnosti Produktov
HELUZ najm3 v ddsledku:
a. pouivania Stavby vrozpore so vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi a technickymi
normami, najma v rozpore s hygienickymi normami a vieobecne zavdznymi poziadavkami na
Stavbu a jej pouzivanie; alebo
b. situacie, ked hmotnostna vihkost muriva Stavby prekroéi 1 % uvedené v norme CSN 73 0540-3
alebo jej ekvivalent v pripade zmeny technickej normy; alebo
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c. posobenia extrémnych vplyvov na Stavbu, ktoré nie st na uzemi Ceskej republiky alebo
Slovenska be#né a obvyklé ku diu vydania Zaruéného certifikatu; alebo

d. chyb zaloZenia Stavby a pohybov zakladov Stavby alebo zakladovej dosky Stavby; alebo

e. ujivania Produktov HELUZ vrozpore spodmienkami stanovenymi spolonostou HELUZ
Uéinnymi ku diu vydania Zaruéného certifikatu; alebo

f. mechanického poskodenia; alebo

g. neodbornej manipuldcie; alebo

h. %ivelnych udalosti, najmé v désledku poZiaru, zemetrasenia, bleskov alebo povodni, alebo inych
udalosti, na ktoré sa je mozné poistit.

Préva vyplyvajlice zo zéruky ,DOZIVOTNA ZARUKA":

V pripade, e Produkty HELUZ, na ktoré bola poskytnutd zaruka ,DOZIVOTNA ZARUKA®, v zéruénej
lehote stratia Garantované vlastnosti a osoba oprévnend zo zaruky ,DOZIVOTNA ZARUKA“ v zarucnej
lehote informuje spoloénost HELUZ o chybe Produktu HELUZ a uplatni prava zo zaruky ,DOZIVOTNA
ZARUKA", potom spolo&nost HELUZ osobe oprévnenej zo zaruky ,DOZIVOTNA ZARUKA“:
a. zadarmo dodad do miesta Stavby nové Produkty HELUZ namiesto chybnych; v pripade, Ze
v ¢ase uplatnenia prav zo zaruky ,DOZIVOTNA ZARUKA" sa uZ nebudu vyrabat Produkty HELUZ,
mée spoloénost HELUZ dodat produkty obdobnej akosti a obdobnych vlastnosti z aktualnej
ponuky spolo¢nosti HELUZ, ktorymi bude moZzné chybné Produkty HELUZ nahradit — suicastou
plnenia spoloénosti HELUZ podla tohto odseku nie si montaZ ani stavebné prace spojené
s vymenou chybného Produktu HELUZ, alebo
b. zaplati cenu chybnych Produktov HELUZ uvedeni v Zaru¢nom certifikate,
a to vylu¢ne podta volby a vyberu spolo¢nosti HELUZ. O pineni, ktoré bude opravnenej osobe zo zaruky
,DOZIVOTNA ZARUKA* poskytnuté, bude spolonost HELUZ dopredu informovat.

V stvislosti so zarukou ,DOZIVOTNA ZARUKA“ nevznikajt osobe oprévnenej zo zaruky ,DOZIVOTNA
ZARUKA“ z dévodu chybného plnenia Ziadne iné prava ani naroky voéi spolo¢nosti HELUZ nez tie, ktoré
su uvedené v &asti F tychto zaruénych podmienok. Zakonna dprava prav z chybného pinenia sa v tomto
pripade neuplatni a neaplikuje. Osoba opravnena zo zaruky ,DOZIVOTNA ZARUKA” tak najmid nema
narok na néhradu majetkovej ani nemajetkovej ujmy, nahradu nakladov suvisiacich s uplatnenim prav
zo zéruky ,DOZIVOTNA ZARUKA®, nahradu nékladov suvisiacich s vymenou chybnych Produktov HELUZ
alebo nahradu &kody vzniknutej chybou Produktu HELUZ.

Zaruka ,DOZIVOTNA ZARUKA“ sa nevztahuje na nové Produkty HELUZ ani na produkty z aktualnej
ponuky HELUZ dodané v ramci plnenia podfa ods. 1 pism. a ¢asti F tychto zéruénych podmienok.

Osobou opravnenou zo zaruky ,DOZIVOTNA ZARUKA” je vidy osoba vlastniaca Stavbu, pre ktoru bol
vystaveny Zaruény certifikdt, v okamihu uplatnenia narokov zo zaruky ,DOZIVOTNA ZARUKA“.
V pripade, %e je Stavba v spolotnom vlastnictve manielov alebo v spoluvlastnictve viacerych osob,
treba, aby naroky za zaruky ,DOZIVOTNA ZARUKA“ uplatnili vietci spolocne.

Ako prava zo zaruky ,DOZIVOTNA ZARUKA” uplatriovat:

Pridva zo zaruky ,DOZIVOTNA ZARUKA“ je moiné uplatnit vyhradne v spolotnosti HELUZ ako
u poskytovatela zaruky ,DOZIVOTNA ZARUKA“. Zéruku ,,DOZIVOTNA ZARUKA“ neposkytuje predajca
Produktov HELUZ a préva zo zaruky ,DOZIVOTNA ZARUKA” tak nie je mo2né uplatiiovat u predajcu
Produktov HELUZ,

Prava zo ziruky ,DOZIVOTNA ZARUKA“ prechadzajii spolu s vlastnickym pravom k Produktom HELUZ,
resp. spolu s vlastnickym pravom k Stavbe, v rdmci ktorej boli Produkty HELUZ pouZité. Prava zo
zaruky ,DOZIVOTNA ZARUKA“ mdZe uplatnit kazdy neskor3i vlastnik Stavby, ktory predloZi spolognosti
HELUZ Zérugny certifikat. Kazdi zmenu osoby opravnenej zo zéruky ,DOZIVOTNA ZARUKA” je nutné
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oznamit spoloénosti HELUZ bez zbyto&ného odkladu. Spolo¢nost HELUZ zriadi novej osobe opravnenej
20 zaruky ,DOZIVOTNA ZARUKA* pristup do informa&ného systému spolo¢nosti HELUZ na spravu zaruky
,DOZIVOTNA ZARUKA®, ak bude tento informacny systém zriadeny.

3. Osoba opravnena zo zaruky ,DOZIVOTNA ZARUKA® je povinna zaru¢né chyby Produktov HELUZ oznamit
spolo&nosti HELUZ okamtite po ich zisteni, a to bud prostrednictvom informacéného systému spolo¢nosti
HELUZ na sprdvu zaruky ,DOZIVOTNA ZARUKA*, ak bol tento zriadeny, alebo prostrednictvom datovej

schranky, alebo prostrednictvom e-mailovej adresy spolo¢nosti HELUZ, ktoru spoloénost HELUZ uverejni
na Uely reklaméacie na svojich oficidlnych internetovych strankach www.heluz.sk/dozivotnazaruka.

4. Osoba opravnena zo zaruky ,DOZIVOTNA ZARUKA“ v oznémeni o chybe Produktov HELUZ identifikuje
Zarugny certifikat a sicasne uvedie, o akd chybu ide a ako sa chyba prejavuje. Osoba opravnend zo
zéruky ,DOZIVOTNA ZARUKA“ umoini spolo¢nosti HELUZ vykonat prehliadku Stavby a reklamovanych
Produktov HELUZ s ciefom posudit, ¢ ide o chybu Produktu HELUZ, na ktoru sa vztahuje zaruka
,DOZIVOTNA ZARUKA” podra tychto zaru¢nych podmienok.

5. Spolotnost HELUZ informuje osobu opravnenu zo zaruky ,DOZIVOTNA ZARUKA“ do 30 dni odo dria
vykonania prehliadky Stavby areklamovanych Produktov HELUZ, ¢ ozndmené chyby uznava ako
zaruéné, alebo nie, pripadne o plneni, ktoré bude osobe opravnenej zo zaruky ,DOZIVOTNA ZARUKA*
poskytnuté v silade stymito zaruénymi podmienkami. V pripade, Ze spolo¢nost HELUZ bude pri
posudeni reklamécie Produktov HELUZ vyZadovat stdinnost tretej osoby, lehota 30 dni sa predlzuje

o daliich 30 dni. O tomto spoloénost HELUZ bude informovat osobu opravnenu zo zaruky ,DOZIVOTNA

ZARUKA".

6. V pripade sporu alebo pochybnosti plati, Ze je povinnostou osoby opravnenej zo zaruky ,DOZIVOTNA
ZARUKA“ preukazat existenciu chyby Produktov HELUZ v rozsahu poskytnutej zdruky ,DOZIVOTNA
ZARUKA“, resp. stratu Garantovanych vlastnosti. Ak osoba opravnena zo zaruky ,,DOZIVOTNA ZARUKA“
nepreuka’e existenciu chyby Produktov HELUZ v rozsahu poskytnutej zaruky ,DOZIVOTNA ZARUKA",
resp. stratu Garantovanych vlastnosti, plati bezchybnost Produktov HELUZ astym slvisiaca
neopravnenost reklamdcie.

H. Na zaver:

1. Spolognost HELUZ si je kvalitou Produktov HELUZ ista, preto pontika moznost ziskat zaruku ,DOZIVOTNA
ZARUKA“ podfa tychto zaruénych podmienok. Zivotnost a stalost Produktov HELUZ ovplyviiuje najma
ich montaZ na stavbe a spojenie s produktml inych vyrobcov, preto boli stanovené vy3sie uvedené
podmienky pre ziskanie zaruky ,DOZIVOTNA ZARUKA*, ktorych splnenie musi spoloénost HELUZ overit.
Je preto len na vas, & moznost ziskat zaruku ,DOZIVOTNA ZARUKA“ podra tychto zaruénych podmienok
vyuZijete.

2. 7o zéruky ,DOZIVOTNA ZARUKA“ nevyplyvajl #iadne iné prava ani ndroky nez tie, ktoré si uvedené
v tychto zaruénych podmienkach.

3. Spolo&nost HELUZ uvedie na svojich oficialnych internetovych strankach www.heluz.sk/dozivotnazaruka
kontaktné udaje na Gcely realizécie postupu podfa tychto zaruénych podmienok.

V Dolim Bukovsku diia 15. aprila 2024
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